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I. UvoD

Cilj Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (u daljnjem tekstu: nasilja) za
podrucje Hercegovacko-neretvanske Zupanije -kantona (u daljnjem tekstu: Protokol) jeste osigurati
uvjete za cjelovit rad nadleznih tijela, a radi pobolj$anja zastite i pruZanja pomo¢i Zrtvi nasilja u
obitelji, kao 1 promjeni vrijednosnog sustava u cilju nenasilnog rje$avanja sukoba i dosljednoj
primjeni vazeéeg zakonodavstva te uvazavanja ravnopravnosti spolova.

Pojava nasilja u obitelji na podruéju HNZ/K, ali i ¢itave Bosne i Hercegovine, predstavlja
veliki drustveni problem i kao takav zahtijeva maksimalnu ukljuéenost svih relevantnih institucija.

Obzirom da je Gender centar F BiH uvidio i obiljeZio stanje 1 pojave nasilja u obitelji za
2020. godinu, moZe se zakljuéiti da su najcesce zrtve nasilja Zenske osobe razliéite zivotne dobi i
djeca, dok su najces¢e pocinitelji osobe muskog spola. Takoder, primjetno je da se zbog
neinformiranosti, ekonomske ovisnosti, straha od neizvjesnosti i srama, Zrtve najées¢e odluc¢uju na
povratak i nastavak Zivota u nasilnom okruzenju.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (,,Sluzbene novine F BiH*“, broj: 20/13) definira i
obveze institucija koje imaju bitnu ulogu u rjeSavanju slucajeva nasilja od momenta prijavljivanja.
Kljuéne uloge u procesu rjesavanja slucajeva nasilja u obitelji imaju Policija, Centar za socijalni
rad 1 Tuziteljstvo, kao najvaznija institucija u dijelu krivi¢nog gonjenja nasilnika i na kraju Sud,
koji izri¢e zastitne mjere i donosi presudu o kaznjavanju izvrSitelja nasilja.

Vlada HNZ/K na sjednici odrzanoj dana 19.11.2019. godine imenovala Koordinaciono
tijelo za prevenciju i zastitu od nasilja u obitelji za podrucje HNZ/K.

Temeljem ¢&lanka 16. stavak 1. i Clanka 17. stavak 2. Zakona o Vladi Hercegovacko —
neretvanske zZupanije-kantona (,,Narodne novine HNZ*, br. 3/07, 05/09), na svojoj 129. Sjednici
odrzanoj dana 15.10.2020. godine Vlada HNZ/K, na osnovu ¢lana 37. stav 1. Zakona

o zastiti od nasilja u obitelji (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 20/13), usvojila Program
mjera za prevenciju, zadtitu i borbu protiv nasilja u obitelji za HNZ/K za period od
2020-2022.godine. Cilj navedenog programa mjera je razvijanje jedinstvenog multidisciplinarnog
modela postupanja u prevenciji i zastiti od nasilja u obitelji i ostvarivanja medusobne suradnje svih
subjekata u prevenciji nasilja u obitelji i procesu zastite Zrtve nasilja.

Sukladno s navedenim Programom mjera izraden je Protokol intervencija u slu¢ajevima
nasilja u obitelji za Hercegovacko-neretvansku Zupaniju-kanton (u daljem tekstu Protokol).

Cilj Protokola je uspostavljanje multidisciplinarnih timova u zajednicama kojima e
usmjereno i sveobuhvatno djelovati na poboljSanju zastite i pomodi Zrtvama nasilja u obitelji, te na
hitnom i u€inkovitom rjeSavanju slucajeva.

Ovim Protokolom Zeli se propisati standardizacija postupaka svih mjerodavnih tijela u
slu¢aju kada se dogodi nasilje u obitelji s tim $to pod pojmom ,,nasilje u obitelji “podrazumijeva
sve radnje koje su obuhvacene ¢lankom 7. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji F BiH (,,SluZbene
novine Federacije BiH*, broj: 20/13), odnosno pod nasiljem u obitelji podrazumijevamo slijedece
radnje: ,,svaku primjenu fizicke sile na tjelesni ili psihicki integritet Clana obitelji; svako
postupanje jednog clana obitelji koje moze prouzrociti ili izazvati opasnost da ¢e prouzrokovati
tielesnu ili psihicku bol ili patnju; prouzrokovanje straha ili osobne ugrozenosti ili povrede
dostojanstva ¢lana obitelji ucjenom ili drugom prinudom; tjelesni napad ¢lana obitelji na drugog
clana obitelji, bez obzira je li nastupila tjelesna ozljeda ili nije; verbalni napad, vrijedanje,
psovanje, nazivanje pogrdnim imenima, te drugi nacini grubog uznemiravanja clana obitelji od
drugog ¢lana obitelji spolno uznemiravanje; uhodenje i svi drugi oblici uznemiravanja drugog
clana obitelji; ostecenje ili unistenje zajednicke imovine ili imovine u posjedu, upotreba tjelesnog
nasilja ili prouzrokovanje straha radi




oduzimanja prava na ekonomsku neovisnost zabranom rada ili drZzanjem clana obitelji u odnosu
ovisnosti ili podredenosti; upotreba tjelesnog i psihickog nasilja prema djeci i zanemarivanje u
njihovom odgoju; tjelesno i psihicko nasilje prema starim, iznemoglim osobama i zanemarivanje u
njihovom njegovanju i lijecenju, nasilna izolacija ili ogranicenje slobode kretanja clana obitelji,
propustanje duzne pozornosti i ne pruzanje pomoci i zastite ¢lanu obitelji i pored obveze po
zakonu“.

II. PRAVNI OKVIR

Ovaj Protokol o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji temelji se na slijede¢im vaze¢im
zakonima 1 podzakonskim aktima:

e Zakon o za$titi od nasilja u obitelji Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj:
20/13175/21);

o Obiteljski zakon Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 35/05);

e Kazneni zakon Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 36/03, 37/03, 21/04,
69/04, 18/05, 42/10 1 42/11);

e Zakon o jednakopravnosti spolova BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 16/03);

o Zakon o socijalnoj zastiti Hercegovacko- neretvanske Zupanije-kantona (,,Narodne novine
HNZ*, broj: 3/05, 1/16, 3/201 11/21);

o Zakon o osnovama socijalne zastite, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti obitelji s djecom
(,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 7/14, 45/16, 19/17 1
40/18);

e Pravilnik o nadinu provedbe zastitnih mjera koje su u nadleznosti policije (,,Sluzbene novine
Federacije BiH®, broj:19/14);

o Pravilnik o na¢inu i mjestu provedbe zastitne mjere obveznog lije¢enja od ovisnosti od
alkohola, opojnih droga ili drugih psihotropnih supstancija pocinitelja nasilja u obitelji
(,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 99/15);

e Pravilnik o nacinu i mjestu provodenja zastitnih mjere obveznog psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja u obitelji (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 63/17).

Protokol o postupanju u sluéaju nasilja u obitelji za podruéje Hercegovacko-neretvanske
Zupanije-kantona (u daljnjem tekstu: Protokol) ima za cilj osigurati uvjete za cjelovit rad nadleznih
tijela, procedure te regulirati problematiku smjestaja Zrtava nasilja u obitelji.

Osnovna nacela pri postupanju sa Zrtvama nasilja su:

e posti¢i da se problem nasilja u obitelji ne tretira kao privatni, ve¢ kao javni, druStveni
problem;

e postupajuéi prema zrtvama nasilja, nadleZna tijela i ustanove duZne su osigurati rodno
osjetljiv tretman;

o postupajuéi prema Zrtvi, nadlezna tijela i ustanove duzne su postupati prema nacelu
najboljeg interesa Zrtve, vodeci ra¢una o njenom zdravstvenom, emocionalnom i
psihofizi¢kom stanju;

e savjetovati se i uvazavati preporuke struénjaka o nacinu postupanja sa Zrtvama nasilja;

e pocinitelja nasilja upoznati s moguénostima uklju¢ivanja u psihosocijalni tretman bez
prejudiciranja njegove kaznene odgovornosti, s ciljem pomo¢i u promjeni njegovog
ponasanja;

e obavijestiti stranku — Zrtvu nasilja o daljnjem postupanju.

Procedure odreduju tko, §to i na koji nacin treba raditi, kao i mogude vrste pomoci.




Protokol predvida da svaka potpisnica preuzme svoj dio obveza sukladno zakonu ijavnoj

ovlasti, te ureduje partnerske odnose sudionika.

1.

I1I.

Ukoliko se nasilje prijavi Policijskoj upravi ona u svim sluc¢ajevima obavjestava Centar
za socijalni rad, a po potrebi i nadleznu Zdravstvenu ustanovu. Uvidaj i druge izvide
kaznenih djela vrSi Policija, a djelatnici Centara za socijalni rad, po potrebi i
moguénostima, izlazit ¢e na mjesto izvrSenja nasilja u obitelji.

Ukoliko se nasilje u obitelji prijavi Centru za socijalni rad (u daljnjem tekstu: Centar),
Centar obavjestava Policiju, a njegovi djelatnici, ovisno o potrebi i moguénostima s
policijskim sluzbenicima izlaze na mjesto izvrSenja nasilja u obitelji.

Ukoliko se nasilje u obitelji prijavi nevladinim organizacijama koje se bave problemom
nasilja u obitelji (ukljucujuci SOS telefon), one su obvezne sluéaj prijaviti i Centru za
socijalni rad 1 Policijskoj upravi.

Ukoliko Zrtva sama zatrazi medicinsku pomo¢, obveza je Zdravstvene ustanove da
slu¢aj nasilja prijaviti i Policijskoj upravi i Centru za socijalni rad, te omoguéi izdavanje
ozljednog lista uzimajudi u obzir stanje Zrtve.

ULOGA I ZADACI NADLEZNIH TIJELA

Nadlezna tijela obuhvaéena ovim Protokolom duzna su kontinuirano poduzimati mjere
prevencije nasilja u obitelji. Prevencija nasilja u obitelji podrazumijeva tri kategorije:

Ls

Z,

1.

primarna prevencija: sprjeCavanje pojave nasilja, podizanje svijesti, kampanje,
edukacija 1 edukativni programi za djecu i adolescente;

sekundarna prevencija: identifikacija ucesnika rizika i rizi¢nih grupa, ostvarivanje
pomoci, otvaranje SOS telefona i pravno savjetovanje;

tercijarna prevencija: provodenje odredbi koje sprjecavaju pojavu daljnjeg nasilja, kao
Sto je pruzanje izravne pomoci Zrtvama nasilja, otvaranje sigurnih kuca, u€inkovitije
policijske intervencije, sudske presude, te rad s nasilnicima.

Ministarstvo unutarnjih poslova

g Ve ae

daljnjeg nasilja u obitelji, odnosno raditi na suzbijanju nasilja u obitelji radi zastite opstojnosti i
zdravlja obitelji, te spreavanja svih vidova i1 oblika nasilja u obitelji, kao i izvr§avanja drugih
kaznenih djela, ubistava, samoubistava, nanoSenja teskih tjelesnih ozljeda, fizi€kog i psihickog
zlostavljanja, spolnih delikata, maloljetni¢ke delinkvencije, suzbijanju zloupotrebe opojnih droga i
drugih vidova ovisnosti i same provedbe StrateSkog plana za prevenciju nasilja u obitelji Federacije

BiH.

U slucaju saznanja o nasilju u obitelji policijski sluZbenici iz Policijskih uprava duzni su

postupati na slijedeéi naéin:

prilikom zaprimanja informacija da je izvrSeno nasilje u obitelji, neodloZno prikupiti §to
vise informacija o dogadaju — izvrSenom nasilju;

pored temeljnih podataka koji obuhvacaju osnovne podatke o zrtvi, po€initelju,
eventualnim svjedocima, adresi dogadaja, posljedicama izvrSenog nasilja, policija treba
pokusati saznati viSe informacija o poc€initelju (da li je sklon nasilju, da li je osudivan i za
koja kaznena djela, da li je duSevni bolesnik, da li je sklon opijanju alkoholom,




konzumiranju opojnih droga i sl.), odnosno podataka o kojima ¢e ovisiti ja€ina i brojnost
policijskih sluZzbenika koji ¢e iza¢i na intervenciju;

e odmah po saznanju o izvrSenom nasilju u obitelji izaéi na mjesto dogadaja, s tim da ée
broj policajaca koji izlaze na intervenciju, ovisiti o sigurnosnoj procjeni, ali preporucuje
se da na intervenciju izadu minimalno dva policijska sluzbenika;

e kada je zrtva ili pocinitelj nasilja u obitelji zenskog spola, pozeljno je da u sastavu
policijske ophodnje koja izlazi na mjesto dogadaja, bude i policijska sluzbenica;

o nakon utvrdivanja vjerodostojnosti prijave, voditelj smjene (ili drugi policijski sluzbenik
kojeg on ovlasti) obavjeStava nadlezni Centar za socijalni rad o izvr§enom nasilju, a po
potrebi i nadleZnu Zdravstvenu ustanovu;

o dolaskom na mjesto dogadaja odmah, ovisno o zateGenom stanju, utvrditi tko je
pocinitelj, a tko Zrtva, sprijeéiti poéinitelja u daljem nasilni¢kom ponaSanju i zastititi
Zrtvu nasilja, te joj po potrebi omoguéiti zdravstveno zbrinjavanje;

e ovisno o postojecoj situaciji, moze pocinitelja lisiti slobode, te ¢e razmotriti podnoSenje
zahtjeva za izricanje zastitne mjere;

o nakon toga pristupiti prikupljanju dokaza koji ¢e posluziti u sudskom postupku;

e u slu€aju da nadlezni Sud izrekne zaStitne mjere iz ¢lanka 9. stavak 1., tocki 1., 2. 1 4.
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji Federacije BiH, policijski sluzbenici ¢e ih provoditi
na nacin propisan Pravilnikom o nadinu provedbe zastitnih mjera koje su u nadleZnosti
Ministarstva unutarnjih poslova (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 9/06);

e obavjestiti Zrtvu o rezultatima istrage nakon okonéanja istrage, kao i o daljem postupanju
i sve druge mjere u skladu sa Zakonom.

2. Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi

Ministarstvo ¢e inicirati izmjene odredbi Zakona o socijalnoj skrbi Hercegovacko-
neretvanske Zupanije-kantona i njegovo uskladivanje sa zakonskim rjeSenjima, kojima se regulira
oblast nasilja s ciljem definiranja zrtava nasilja kao korisnika socijalne skrbi.

Ministarstvo ¢e u okviru svojih nadleznosti koordinirati na poboljSanju rada Zdravstvenih
ustanova i Centara za socijalni rad u Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji-kantonu u cilju
prevencija i sprjeCavanja nasilja u obitelji, kao i poduzimanje zastitnih mjera prema osobama
izlozenim nasilju.

Ministarstvo ¢e izraditi jedinstvene obrasce za prijavu i evidenciju nasilja u obitelji, te sa
istim upoznati ustanove iz svoje nadleznosti.

a. Centri za socijalni rad

Prvenstveni zadatak Centara za socijalni rad (u daljnjem tekstu: Centara) jeste poboljSanje
zaStite zrtava nasilja, pogotovo nasilja u obitelji, prevencija nasilja, razvoj mjera zastite prava i
dobrobiti osoba izloZenih nasilju.

Kada zaposlenik Centra za socijalni rad od bilo koga i na bilo koji nacin (pismeno, usmeno,
telefonom, saznanjem od medija, tokom nekog drugog postupka koji se vodi pred istim Centrom za
socijalni rad ili na bilo koji drugi nacin) stekne saznanja o nasilju, pogotovo nasilju u obitelji ili
zaprimi obavijest o sumnji da je poCinjeno nasilje, duzan je postupiti na slijedeci nacin:

e bez odgadanja prijaviti dogadaj nadleZznoj Policijskoj upravi, bez obzira je li to veé
ucinilo drugo tijelo, te dostaviti sve zaprimljene informacije o slucaju, a o dojavi i
saznanju saciniti sluzbenu zabiljesku u koju ¢e unijeti podatke o Zrtvi, nasilniku i
pocinjenom nasilju, te odmah formirati spis;




b.

Zrtvu nasilja smjestiti na sigurni smjestaj u slucaju hitnog zbrinjavanja Zrtve nasilja uslijed
ozbiljnosti slu¢aja, a potom obavijestiti Policijsku upravu;
bez odgadanja uspostaviti kontakt sa Zrtvom;

upoznati Zrtvu nasilja, odnosno njenog zakonskog zastupnika ili skrbnika o njezinim
zakonskim pravima, posebno o pravima djeteta na zastitu od svakog oblika nasilja i
zanemarivanja, kao i svim mjerama i radnjama koje ¢e u daljem postupku Centar
poduzeti, a koje su vazne za zastitu sigurnosti Zrtve, odnosno sigurnosti djeteta, narocito
u pogledu smjestaja zrtve i djeteta u skloniSte u suradnji s odgovaraju¢im nevladinim
organizacijama;

pomodi Zrtvi nasilja kod ostvarivanja prava i posredovati kod ostvarivanja prava na
besplatnu zdravstvenu pomoc ili je uputiti u odgovarajuce savjetovalite; prema Zrtvi
postupati sa senzibilitetom za problem nasilja, pogotovo nasilja u obitelji, njegoveuzroke i
razli¢ite pojavne oblike pri ¢emu ée se tokom svakog postupanja Zrtvi iskazivati posebno
razumijevanje za njen problem,;

u slucaju pokrenutih kaznenih, odnosno prekrsajnih postupaka u svakom pojedina¢nom
slucaju, rukovode¢i se najboljim interesom djeteta, razmotriti jesu li zaSti¢ena prava i
interesi djeteta, te u protivnom, djetetu imenovati posebnog skrbnika za potrebe tih
postupaka;

omoguciti zrtvi da nesmetano i bez straha iznese sve Cinjenice relevantne za utvrdivanje
pocinjenog nasilja prema njoj i djeci, a posebno sve €injenice koje se ticu nazocenja djece
¢inu nasilja ili izloZenosti djece nasilju na bilo koji nacin (u slucaju potrebe za hitnom
zaStitom djece, usmjerene prema trenutnoj zastiti Zrtve nasilja s djecom, odmah poduzeti
mjere za zaStitu djece). Pri tome ¢e se narocito obratiti paznja i provjeriti okolnosti vezane
uz trajanje, kontinuitet i na¢in po¢injenog nasilja, eventualno ranijenasilje i izlozenost
Zrtve i djece nasilju, te jesu li nadlezna tijela veé postupala u slu¢aju nasilja i u kojem
obimu. Pri postupanju treba voditi racuna o zastiti Zrtve pred tijelom uprave, posebno
njene sigurnosti i odvojeno saslusati Zrtvu i nasilnika;

radi dodatnog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, utvrditi relevantne ¢injenice razgovorom s
uposlenicima odgojno-obrazovnih ustanova, obiteljskimlijenikom, te ostalim osobama
koje bi mogle dati relevantnu informaciju o svim okolnostima po€injenog nasilja

o svakoj poduzetoj radnji saCiniti zapisnik, izvjestaj ili sluzbenu zabiljeSku;

na trazenje nadleznog Tuziteljstva ili Suda, Centar je duZan odmah dostaviti svu
dokumentaciju, koja je od znacaja za razjasnjavanje i dokazivanje kaznenog djela,
odnosno prekrsaja (nalaz i misljenje psihologa, te drugu dokumentaciju o izvr$enju
poduzetih mjera);

voditi pismenu evidenciju o izre€enim zaStitnim mjerama, pratiti izvrSenja, izvjestavati
Sud za prekrSaje o izvrSenju mjere, predloziti prekid ili produzenje ili zamjenu mjere
drugom mjerom iz svoje nadleznosti (obavezan psihosocijalni tretman i obavezno lijeCenje
od ovisnosti).

na poziv policije, poduzeti mjere radi trenutnog zbrinjavanja Zrtve, pogotovo djeteta ili
maloljetnika, i informativnog razgovora kod postupanja u svezi nasilja u obitelji.

Zdravstvene ustanove

Zdravstvene ustanove su duzne pruzati zrtvi nasilja sveukupnu zdravstvenu zastitu u cilju

o€uvanja fizi¢kog i psihickog zdravlja Zrtve, kao i sanacije nastalih ozljeda i psiholoskih trauma.

U sluaju sumnje da je ozljeda ili zdravstveno stanje posljedica nasilja, zdravstveni

djelatnik je duZan paZljivo razgovarati s osobom, te je navesti da mu se kao zdravstvenom
djelatniku povjeri o postojanju nasilja u obitelji i saznati $to viSe okolnosti u svezi s ozljedom ili
zdravstvenim stanjem Zrtve.




U sluCaju saznanja o podinjenom nasilju, zdravstveni djelatnik je duzan postupati na

sljedeéi nacin:

e bez odgode o nasilju obavijestiti pripadnike Policijskih uprava,

» utvrditi uzroke i na€in nastanka ozljeda, te obaviti potpuni zdravstveni pregled;

o uslucaju tjelesne ozljede, izdati ozljedni list;

e prijavu treba voditi u posebnom protokolu za ozljede, te u kartonu pacijenta;

o voditi jedinstvenu evidenciju pacijenta/zrtve nasilja u obitelji;

e Cuvati kao profesionalnu tajnu sve §to saznaju o zdravstvenom stanju pacijenta/Zrtve
nasilja;

e na zahtjev nadleZznog Tuziteljstvaa, Suda, zdravstvene ustanove duZne su hitno dostaviti
svu dokumentaciju, koja je od znacaja za rasvjetljavanje nasilja u obitelji,

o ukoliko je pocinitelj nasilja osoba s duSevnim smetnjama ili osoba lijeCena od
alkoholizma 1 drugih ovisnosti, po potrebi je uputiti na lijeenje, odnosno u slucaju
potrebe za prisilnom hospitalizacijom uputiti zahtjev Policijsku upravi i Centru, a prije
njenog pusStanja Zdravstvena ustanova koja ga je primila na lijeCenje, o tome mora
obavijestiti Centar.

3. Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i Sporta

Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i Sporta daje preporuke Skolama da u okviru
nastavnih 1 vannastavnih aktivnosti s u€enicima promoviraju modele nenasilne komunikacije,
medusobne tolerancije i uvazavanja kroz organiziranje tribina, roditeljskih sastanaka, uéenickih
radionica, priredbi ili na druge odgovarajuce nacine.

U slucaju uocavanja znakova nasilja ili prijave nasilja razrednik, odgajatelj, uditelj,
pedagog ili direktor Skole/dje¢jeg vrtica, duzni su:

e odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi 1 prekine nasilno postupanje prema djetetu/
uceniku;

e uslucaju da se uoci da je dijete povrijedeno, u mjeri koja zahtijeva ljeénicku intervenciju
ili pregled ili se prema okolnostima slu€aja moze pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah odvesti dijete lije¢niku, te sacekati Nalaz i
miSljenje i preporuku o daljem postupanju;

e obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u slucaju da je postojala lije¢nicka
intervencija konzultirati se s lijeénikom. Razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u
prisutnosti nekog od stru¢nih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, postujuci djetetovo
dostojanstvo 1 pruzaju¢i mu podrsku;

o djetetu dati informacije o mogucéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomo¢i u odgojno-
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem podrske i osnaZivanja djeteta;

e tokom razgovora posebno obratiti paznju, iznosi li dijete okolnosti koje bi ukazivale da je
dijete Zrtva zanemarivanja i zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kom slucaju ¢e
se odmah obavijestiti Centar za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji na po¢injenje
kaznjive radnje obavijestiti pripadnike Policijske uprave ili nadlezno TuZiteljstvo;

o ukazati na neprihvatljivost svakog oblika nasilnog ponasSanja, te uputiti u¢enika na
ukljuéivanje u savjetovanje ili dobivanje neke druge struéne pomo¢i od strane Centra za
socijalni rad, Centra za mentalno zdravlje ili Policijske uprave.

4. Ministarstvo pravosuda, uprave i lokalne samouprave
Pravosudna tijela (Sudovi i Tuziteljstva) obvezuju se da ¢e $to udinkovitije iskoristiti sve
zakonske moguénosti propisane pozitivnim propisima, kako bi zrtvi nasilja omoguéili sudsku

zastitu, radi zastite njihovog psihofizi¢kog integriteta i temeljnog prava na Zivot bez nasilja.

Pravosudna tijela (sudovi i/ili tuziteljstvo) obvezuju se:




e upredmetima vezanim uz nasilje postupati hitno;

o Sud pred kojim se vodi postupak, vezano uz zaStitu prava i interesa Zrtava nasilja,
mjerodavnom Centru i PU dostavit ¢e obavijest o pokretanju postupka i po okoncanju
postupka pravomoénu odluku, sukladno vaze¢im relevantnim propisima;

o tijekom vodenja postupka stranku/Zrtvu obiteljskog nasilja na njezin zahtjev izvijestiti
o njenim pravima, pri ¢emu ¢e se voditi rauna o tome da Zrtva/stranka koja je pravno
neuka, bude upoznata o svojim pravima;

o osigurati zastitu Zrtve nasilja pri dolasku na Sud i unutar suda, omogucavanjem davanja
iskaza odvojeno od poéinitelja, te fizickom zastitom Zrtve u suradnji sa sluzbenicima
Policijskih uprava.

IV. GRADOVI I OPCINE

Gradovi Mostar, Konjic, Capljina i Stolac, te opcine Citluk, Neum, Ravno, Jablanica i
Prozor/Rama kao potpisnici ovog Protokola se obvezuju postupati kroz multisektorske timove, te
Zrtvama obiteljskog nasilja sa svojih podrugja, na prijedlog nadleznih Centara za socijalni rad,
osigurati materijalnu i druge vrste pomo¢i utvrdene Zakonom o socijalnoj zastiti HNZ/K (“Narodne
novine HNZ”, broj: 3/05, 1/16 i 3/20) i drugim prpisima kojima je regulirana navedena oblast.

Isti su u obvezi da ovom koordinacionom Tijelu dostave izvjes¢a o svom radu svakih 6
mjeseci, a po potrebi i cesce.

V. ZAVRSNE ODREDBE
Ovaj Protokol izraden je na temelju vazecih zakonskih propisa.

Sva tijela, koja sudjeluju u otkrivanju, suzbijanju nasilja u obitelji, te pruzanju pomo¢i i
za$titi osobama izloZenim nasilju, duzna su postupati u skladu s odredbama ovog Protokola, pri
tom posebno vodeéi rafuna o sigurnosti i dignitetu Zrtve nasilja, kao i o sigurnosti i dignitetu
djelatnika sluzbi koji su izravno ukljuéeni u obradu slu¢ajeva nasilja u obitelji.

Po donoSenju ovog Protokola zaduZuju se sva resorna Ministarstva da upoznaju Tijela i
Ustanove iz svoga djelokruga sa svrhom njegovog donosenja i da osiguraju njegovu dostupnost i
poduzmu sve potrebne mjere radi njegove dosljedne primjene.

Odgovorne osobe nadleZnih tijela, koja su odgovorna za primjenu ovog Protokola, svojim
potpisom potvrdit ¢e upoznatost s njegovim odredbama i preuzeti odgovornost za njegovu

primjenu.

Ovaj Protokol stupa na snagu danom potpisivanja i objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama
HNZ” kao i u Sluzbenim glasnicima opéina potpisnica Protokola.

Ovaj Protokol ¢e biti dostavljen Gradovima i Opéinama koje su potpisnici ovog
Protokola.

MOSHAT, . . ooiveinrrsnsnnnssasimias 2023.godine
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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
Hercegovacko neretvanska Zupanija/kanton
Ministarstvo unutarnjih/unutradnjih poslova

Sektor kriminalisticke policije

Datum:

Zavedeno u dnevnik dogadaja pod brojem

Broj.

ZAPISNIK

O PRUZENOJ INTERVENCIJI POVODOM PRIJAVE NASILJA U OBITELJI/PORODICI

Prijava je zaprimljena:

a) telefonom
b) od Operativnog centra MUP-a
¢) u policijskoj stanici
d) izvan sluzbenih prostorija policije
Dana godine u sati, od strane
iz broj telefona
prijavljeno je
PRIJAVU ZAPRIMIO:
Poduzete mjere i radnje:
a) Na mjesto dogadaja u sati upuceni su policijski
sluzbenici i upoznati sa svim okolnostima prijave.
b) Na mjesto dogadaja upucena ekipa za ofevid/uvidaje: DA/NE
¢) Uvidom u evidenciju MUP-a utvrdeno je da ¢lan obitelji/porodice posjeduje vatreno oruzje: DA/NE

(ako je odgovor DA navesti koje)

SEF SMJENE:

Prilikom zaprimanja prijave potrebno je pribaviti odgovore na zlatna pitanja kriminalistike, ukoliko intervenciju trazi
Zrtva, potrebno je utvrditi nalazi li se po€initelj nasilja u blizini i mozZe li Zrtva slobodno govoriti.



UTVRDENO CINJENICNO STANJE

Dolaskom na mjesto dogadaja u sati zateCeni su:

(svi osobni podaci zateCenih osoba, srodstvo, s naznakom na koji nagin je utvrden identitet, posebno imajuéi u vidu prisustvo
dogadaju malodobnih osoba)

U pojedinaéno obavljenim informativnim razgovorima doslo se do saznanja:

Djelatnik Centra za socijalni rad ukljucio se

Je li obitelj/porodica u tretmanu Centra za socijalni rad DA/NE

Neposrednim opazanjem utvrdeno je :

a) Mjesto dogadaja (razbacani predmeti, uniSten ili o§teCen namjestaj, pokuéstvo, drugi tragovi nasilja)

b) Ostedena osoba (ime i prezime, opis vidljivih ozljeda, opée psihofizi¢ko stanje)

- Ponudena lije¢ni¢ka pomo¢: DA/NE
- Vodena/voden na lije¢niCki pregled (navesti u koji zdravstvenu ustanovu, kvalifikacija ozljede od strane lije¢nika)

- Zadrzan/a na lijeCenju DA/NE
- Odredeno uzimanje uzoraka krvi i urina radi vje§tadenja DA/NE

- Pristupio/la u sluzbene prostorije: (koje PU ili PS)
¢) Osumnji¢ena osoba (ime i prezime, opis vidljivih ozljeda, opce psihofizicko
stanje)

- Ponudena ljje¢nicka pomo¢ DA/NE



-  Vodena na lije¢ni¢ki pregled (navesti u koju zdravstvenu ustanovu, kvalifikacija ozljede od strane
lije¢nika)

- Zadrzana na lijjecenju DA/NE,; odbija lijeCenje DA/NE

- LiSena slobode DA/NE

- Odredeno uzimanje uzoraka krvi 1 urina radi vjeStatenja DA/NE

- Pristupila u sluzbene prostorije (koje PU ili PS)

- Upotrijebljena sredstva prinude DA/NE (navesti koja)

d) Sredstvo/a izvrSenja pronadeno DA/NE, oduzeto (navesti koja i prema
komu) (navesti sredstvo i broj potvrde o oduzimanju predmeta uz koju
je oduzeto i od koga)

€) Saznanja o oruzju DA/NE (navesti od koga potige saznanje, radi li se o legalnom ili ilegalnom oruzju, vrsta oruzja)

- OruZje oduzeto DA /NE ( navesti od koga, zakonsku osnovu oduzimanja i broj potvrde o priviemenom oduzimanju
predmeta)

f) Uputa oste¢enom/zakonskom zastupniku o$teéenog ukoliko osteceni nije punoljetan ili mu je oduzeta poslovna
sposobnost

- Prethodno upoznat/a sa zastitnim mjerama iz ¢lanka 9. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji FBiH, iskazuje da predlaze
slijedece zastitne mjere u odnosu na

poéinitelja

- Upoznat/a s mjerama koje ¢e policija poduzeti u odnosu na poéinitelja

- Upoznat/a s adresarom ustanova koje pruzaju pomo¢, zastitu i potporu Zrtvama nasilja u obitelji

- Upoznata o moguénostima sklanjanja u sigurne kuce za Zrtve obiteljskog nasilja

g) Uputa osumnji¢enom

- Upoznat s mjerama i radnjama koje ce policijski sluzbenici protiv njega
poduzeti

- Upoznat s razlozima uhiéenja

O uhicenju osumnji¢enika upoznati:

- Roditel; ili staratelj maloljetnika
- Nadlezni Centar za socijalni rad, radi moguéeg zbrinjavanja ¢lanova obitelji o$te¢enih nasiljem

Postupanje zavrSeno godine u sati




Podneseno izvije§¢e o podinjenom kaznenom djelu DA/NE

Zakonski temelj: (ukoliko je podneseno izvije§¢e navesti naziv zakona i kaznenu odredbu)

NAPOMENA

ODOBRIO DEZURNI SMJENE: 1ZVIJESCE SASTAVILI POLICIJSKI SLUZBENICI:

UPOZNAT NADREDENI RUKOVODITELJ:

M.P.



SOS linija za Zrtve nasilja u porodici obrazac za evidenciju razgovora na SOS liniji

PRIJEMNI FORMULAR

DATUM PRIJEMA VRIJEME TRAJANJA | BROJ SA KOJEG JE OSOBA
POZIVA POZIVA UPUTILA POZIV

1. Ime (ime oca) prezime:

2. Datum i godina rodenja:

3. Mjesto, Opéina i drzava rodenja:

4. Mjesto i adresa stanovanja:

5. Zanimanje (stepen obrazovanja) Zrtve:

6. Dali je zaposlena:

7. Kuéni broj/broj mobitela:

IDENTIFIKACIJA SOS POZIVA (zaokruziti):

Prijava nasilja u porodici

aa

Prijava nekog drugog oblika nasilja — navesti

Pravna pomo¢
Medicinska pomoé

Informiranje

aaaa

Kombinirani oblik pomoc¢i

u

Ostalo — navesti




